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I.LY LICH SO LUQC

Ho va tén: AO THU HOAI Gi6i tinh: Nit

Ngay, thang, ndam sinh: 15/07/1975 Noi sinh: Ha ndi

Qué quén: Quang Ngai Dan tdc: Viét

Hoc vi cao nhét: Tién sy Nam, nudc nhan hoc vi: 2013, Viét Nam
Chirc danh khoa hoc cao nhét: Nam bd nhiém:

Chure vu (hién tai hoac trudce khi nghi huu):

Don vi cong tac (hién tai hoac trudc khi nghi huu): Khoa Quan tri Kinh doanh — Pai hoc Tai
chinh — Marketing

Cho ¢ riéng hodc dia chi lién lac: TB1 04-02, The Botanica, 104 Pho Quang, P.2, Quan Tén
Binh, Tp. H6 Chi Minh

Dién thoai lién hé: CQ: 0283.7720580 - Ex: 354  NR: Db: 0888681689
Fax: Email: aothuhoai@gmail.com; aothuhoai@ufm.edu.vn;
S6 CMT/CCCD: 001175016023 Ngay cap: 20/01/2022

Noi cdp: Cuc Canh sats PKQL Cu tri va QLQG vé dan cu

S tai khoan: 13820552191011 Chi nhanh ngéan hang: Techcombank Hoi s¢ HN
Ma sb thué: 8003034001

I1. QUA TRINH PAO TAO

1. Pai hoc:

Hé¢ dao tao:  Chinh quy tap trung

Noi dao tao:  Pai hoc Thiang Long — Chuong trinh lién két Pai hoc ISG Paris - Phap
Nganh hoc:  Quan 1y kinh té

Nudce dao tao: Viét Nam Nim t6t nghiép: 1997

2. Sau dai hoc

- Thac si nganh/chuyén nganh: Quan tri kinh doanh Nim cép bang: 2006

Noi dao tao: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng
Tén luan van: Nghién ciru giai phap tong thé vé thuwong mai dién tir cho buu chinh Viét Nam
- Tién si chuyén nganh: Kinh té hoc Nim cép bang: 2013

Noi dao tao: Pai hoc Bach khoa Ha ndi



Tén ludn 4n: Mdi quan hé giita phong cach 1anh dao va hanh vi nhan vién: kiém ching tai

cac doanh nghiép Buu Chinh Viét Nam.

3. Ngoai ngir:

I11. QUA TRINH

1. Anh van
2. Phap van

CONG TAC CHUYEN MON

Mirc d6 sur dung: Kha
Mtrc d6 su dung: Trung binh

Thoi gian

Pon vi cdng tac

Cong viéc dam nhi¢m

Tu 01/07/2019 dén
nay

Marketing

Khoa QTKD, Pai hoc Tai chinh

Giang day — Nghién ciru vé
Quan tri kinh doanh

Tu 1/1/2018 dén

Khoa Marketing, Pai hoc Tai chinh

Giang day — Nghién ctru vé

30/06/2019 Marketing Marketing

Bo6 mén marketing — Vién Kinh té
Twr 30/07/2012 dén Buu dién — Hoc vién Cong nghé Buu Giang c_iay — Nghién ctru vé
31/12/2017 _ Marketing

chinh Vién thong
Tir 1999 dén Khoa Quan tri Kinh doanh — Hoc vién Giang day — Nghién ctru
30/07/2012 CN BCVT kinh té, QTKD

IV. QUA TRINH NGHIEN CUU KHOA HQC

1. Cac dé tai nghién ctru khoa hoc d4 va dang tham gia (thudc danh muc Hgi dong Chirc
danh giao sw nha nwéc quy dinh):

TT Tén dé tai nghién ciru Nam bét | Dé tai cAp (NN, | Trach nhiém
dau/Nam B0, nganh, tham gia
hoan thanh truong) trong de tai
1 |Quy hoach tinh Ba Ria - Viing Tau thoi ky o .
2021-2030, tAm nhin dén nam 2050 2021/2022|  Cap Tinh | Tham gia
2 Nghién ciru danh gid céc diéu kign va & xudt ,
giai phap phat trién h¢ thong logistics trén dia| 2021 Cap Tinh Thu ky
ban tinh Hau Giang
Céc yéu t6 dnh huong dén sy hai long ciia
3 sinh vién véi chat lugng dich vu dao tao 2020-2021 DPai hoc Tai Chi tri

nganh Quan tri kinh doanh cta Truong dai
hoc Tai chinh - Marketing

chinh Marketing




Xay dung chién lugc marketing dia phuong

Chu nhiém

4 |nham thu hat dau tu va phat trién du lich tinh |2018-2019| Tinh Daknong | .x ...
A de tai nhanh
bak Nong
5 |X4y dyung thuong hi¢u Tinh Vinh Long 2018-2020| Tinh Vinh Long | Cht nhiém
de tai nhanh
1\/{91 quan h@i anI} huov’n'g cta ha}nh vi de;ng tai 2017 Hoc vién
6 [ndi dung phan cam véi hoat dong truyén Chu tri
o . CNBCVT
thdng marketing
Ppat tr1qen thh,Vu kho van ho;p nha‘E: nghién 2016 Hoc vién
7 |ctu kha nang g dung tai Tong CONng ty CNBCVT Chu tri
Buu chinh Viét Nam (Vnpost)
Phat trién hé théng thong tin thuong mai & A A )
8 Viét Nam 2014 | B cong thuong | Tham gia
Nghién ctru cac yéu t6 tic dong vao két qua  n
Ao - | e Hoc vién
9 |hoc tap cua sinh vién nganh Quan tri kinh 2011 CNBCVT Chu tri
doanh cua Hoc vién Cong nghé BCVT
Nghién ciru va dé xuat giai phap thiét 1ap ban
do chién 1~qu<: cua Hoc Vién Cong Nghé Buu Hoc vién
10|Chinh Vién Thong dya trén mo hinh thé diém| 2010 CNBCVT Chu tri
can bang cua Robert S. Kaplan va David P.
Norton.
Nghién ctru va xay dung Tiéu chuan danh gia A
T A a1, in N Hoc vién
11|Can b6 quan ly cia Hoc vién Cong nghé Buu| 2009 CNBCVT Chu tri
chinh Vién thong giai doan 2010 — 2020
Xay dung Tai ligu dao tao va huéng dan tac Hoc vien
12|nghiép trén h¢ thong phan mém khai thac va 2007 CNBCVT Tham gia
quan 1y dich vu chuyén phat nhanh- EMS
13 Nghién ctru cac giai phap thuc day qué trinh 2007 B0 Thong tin va )
hién dai hod khai thac buu chinh Viét Nam Truyén thong | 1ham gia
, , XA Hoc vién )
14|Chinh séch canh tranh trong vien thong 2002 CNBCVT Tham gia

2. Cac cong trinh khoa hoc da cong bo (thugc danh muc Hoi déng Chirc danh gido sw nha
nuwéc quy dinh): Tén cong trinh, nam cong bo, noi cong bo.

TT

Tén cbng trinh

Nam cong bd

Tén tap chi

Bai bdo déng tap chi quoc té

The reaction of the Z-Vietnam
generation to online TV advertising

2020

The Journal of Asian Finance,
Economics and Business VVol.7




No.5 pp.177-184. DOI:
https://doi.org/10.13106/jafeb.20
20.vol7.n05.177

ISSN : 2288-4637(Print)
ISSN : 2288-4645(Online)

Bai bado dang tap chi trong nuoc

Céc yéu t anh huéng dén hanh vi ticu

Tap chi Khoa hoc va Cong nghé

ding xanh ctia thé hé Z Viét Nam 2021  |Viét Nam. Tap 63 S6 10 nam
2021. ISBN 1859-4794
Anh hudng cua chét lugong dich vu dao
tao nganh quan tri kinh doanh cta _ o
_ _ . Tap chi Nghién ctru Tai chinh —
Truong Dai Hoc Tai Chinh Marketing 2021 )
, Marketing 1/2021
dén sy hai long cta sinh vién khoa Quéan
tri kinh doanh
Anh huéng dén sy hai long cia sinh vién
Vi chat lugng dao tao nganh kinh doanh 2020 Kinh té Chau A — Thai Binh
xudt nhap khau cua Truong Cao dang Duong, sb cudi thang 12/2020
kinh té d6i ngoai Tp. H6 Chi Minh
Céc nhén t6 anh huong dén ning suét o, ,
L Kinh té va Dy bao, Bo Ké hoach
cta lao dong truc tiép tai Cong ty TNHH 2020 . ,
. . dau tu, so 15 Thang 5/2020
san xuat va thuong mai Thién Phudc
Céc nhén t6 anh huong dén cing thang o, )
o . o Kinh té va Dy bao, Bo Ké hoach
cong viéc cua nhan vién tai Vietcombank 2019 . ,
o . dau tu, s6 36 Thang 12/2019
Chi nhanh Bong Thap
Tac dong cua cac yéu té Marketing dia ,
, . , Tap chi Tai Chinh Marketing S6
phuong dén thu hit dau tu tai tinh Dak 2019 )
. 54 Thang 12/2019
Nong
Céc yéu t6 van hoa doanh nghiép anh o, ,
, L, o Kinh té va Dy bao, B6 Ké hoach
hudng dén hanh vi gan két ciia nhan vién 2019 . ,
, dau tu, s6 03 Thang 01/2019
vo1 té chue tai BIDV
Anh hudng ciia phong cach lanh dao dén 2019 Kinh té va Dy bao, Bo Ké& hoach




muc d6 thoa mén cong viéc cua nhan
vién - Truong hop BIDV TP. Hb Chi
Minh

dau tu, s6 03 Thang 02/2019

Quan tri quan hé ddi tac tai Cong ty Dich

Kinh té va Dy bo , Bo Ké hoach

9 _ 2017 . )
Vu Mobifone KV1 dau tu, s6 36 Thang 12/2017
Nghién ctru thé diém cén bang tai Cong 2017 Kinh té va Dy bao , Bo Ké hoach
10 ty Dich Vu Mobifone KV1 dau tu, s6 33 Thang 11/2017
Noi dung phan cam va phan ing cia ] , ,
o ' ' Kinh té va Du bao, B Ké hoach
11 [nguoi tiéu dung: nghién clru trong moi 2017 . ,
. ) dau tu, s6 37 Thang 12/2017
truong truyén thong truc tuyén
Dich vu kho van hop nhét: kinh nghiém Tap chi Kinh té va dy béo, Bo
12|quéc t& va mot s goi ¥ cho Viét Nam 2016  |Ké hoach va Pau tu. S6 12/20186,
ISSN: 0866 -7120
Téac dong cua phong cach lanh dao toi Tap chi Kinh té va du bao, Bo
13[Két qua hoat dong cua doanh nghiép Viétl 2012 |K& hoach va Dau tu. Sé 1/2012,
Nam Trang 43.
Ban vé phong cach lanh dao trong mot Tap chi Lao dong va Xa hoi, Bo
14 s6 doanh nghiép thanh cong & Viét Nam 2012 Lao dong va Xa hoi, S6 2, thang
3/2012, trang 35.
Lanh dao chuyén d6i va nhitng goi suy Tap chi Kinh té va du bao, Bo
15|cho nha quan 1y 2012 |Ké hoach va Pau tu. S6 8/2012,
trang 27.
Héi nghi quéc té
Factors affecting consumers' decision to International Conference on the
use E-wallets in Ho Chi Minh City sustainable economic
development and business
1 2020 .
management in the context of
globalisation (SEDBM 2020),
Sep 25, 2020)
The reaction of Z generation to online International Conference on
9 television advertisement 2018 Marketing in the Connected Age

(MICA-2018), October 6th,
2018, Danang City, Vietnam




The objectionable advertising content

The 16thE-Trade International

3 |and consumer’s respond 2017 Forum hosted by Korea E-Trade
Research Institute (CAU)
Consumer’s behaviors in using mobile Proceedings International
service: Empirical Evidence from Conference on Emerging
4 |Vietnamese Telecommunication 2015 Challenges Innovation
Companies. Management for SMES (ICECH
2015).Volume |
Innovation and Creation to overcome Proceedings International
threats from China’s Industrialization. Conference on Emerging
5 2014 Challenges Innovation
Management for SMES (ICECH
2014).
Comprehensive business models: Proceedings International
5 business opportunities for the small and 2013 Conference on Enterprise
medium enterprises in Vietnam rural. Challenges’: Improving SME
Competitiveness (ICECH 2013)
Phong cach lanh dao chuyén d6i va mot Ky yéu hoi thao qudc té cung
7 sO giai phap cho cac nha quan ly Viét 2012 doanh nghiép thao g& kho khan
Nam trong nén kinh té dong vuot qua khing hoang. Pai hoc
Bach Khoa Ha ndi.
3. Sach tham khaio, gido trinh
Gido trinh
1 |Quan tri quan hé khach hang 2021 Pai hoc Tai chinh Marketing
2 |Quan tri x(c tién thuong mai 2021 Pai hoc Tai chinh Marketing
3 |Thuong mai dién tu 2016 Hoc vién Cong ngh¢ BCVT
Sach chuyén khao /tham khdo
Nha xuat ban Thong tin va
1 Quan tri kinh doanh dich vu dudi goc 2019 Truyén thong
nhin Marketing
. Nha xuét ban Théng tin va
2 |Lanh dao: Tir khoa hoc dén nghé thuat 2019 Truyén thong
_ |Nha xuat ban Théng tin va
3 Thuong mai dién tur Taiban lan |Truyén théng
thu 7 - 2017
' Nha )‘(uét ban Thong tin va
4 |Buu chinh dién tir Tai ban 1an |Truyén thong




thar - 2010

_ |Nha xuat ban Théng tin va
5 CoOng nghé buu chinh Taiban lan |Truyén théng
thu 4 - 2010

o _ |Nha xuat ban Thong tin va
6 Quan ly Buu chinh — Tir 1y thuyet dén| Tai ban lan |Truyén thong

ung dung tht 2 - 2010
_ |Nha xuat ban Théng tin va
7 Chinh phu dién tur Taiban 1an |Truyén théng
thtr 2 - 2010

4. S6 lwgng hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh di hwéng din

Bac hoc
Thoi gian Tén de¢ tai/ luan van/ luan an )
(thac si/ tién sY)

Tac dong cua phong cach lanh dao, van hoéa td chirc dén
2018 hanh vi nhan vién: nghién ctru truong hop cac ngén hang Tién sy

thuong mai Viét Nam

Quan trj chit lugng chién luoc tai cac cang hang khong chi
2018 | nhanh thudc Tong cong ty cang Hang khong Viet Nam — Tién sy
CTCP (ACV)

Nghién ciru mdi quan hé giira tinh yéu thuong hi¢u va ghen
2021 tudng thuong hiéu tac dong dén ¥ dinh mua sam ciia khach Tién sy

hang.

Nghién ctru hanh vi va muc d6 hai long cua khach khéch .,
2022 . . . , NN Tién sy
hang vé mat hang trang tri ngi that & Tp. Ho Chi Minh

2013 Hoan thién hoat dong quan tri mdi quan hé khach hang cia Thac sy
Cong Ty Thong Tin Di Pong Viét Nam (Vms)

2013 Nghién ctru hanh vi khach hang stir dung dich vu di dong cua Thac sy
VNPT va dé xuit bién phap tao dung 1ong trung thanh ciia
khach hang

2014 Pay manh hoat dong quan tri quan hé khach hang tai Cong Thac s§




Ty Thong Tin M1

2014 Phat trién san phim nha & cia Cong Ty Pau Tu Va Xay Thac sy
Dung Nha O Giao Thong Van Tai

2014 Néng cao su hai 1ong ciia can bd cong nhan vién tai Tong Thac sy
cong ty Buu Pién Viét Nam, thuc té va giai phap

2014 Quang céo trén thiét bi di dong cho san pham sb cua cong ty Thac sy
vién Thong Tinh Van

2015 Truyén thong marketing truc tuyén tai Vién cong nghé thong Thac s§
tin va truyén thong

2015 Ly thuyét ban d6 chién lugc va thé diém can bang to chuc: Thac sy
Ung dung tai cong ty dich vu vién thong Vinaphone

2017 Quan tri quan hé doi tac tai cong ty dich vu Mobifone khu Thac sy
vuc 1

2017 Hoat dong dao tao nhan lyc tai trung tdm thong tin tin dung Thac s§
qudc gia Viét Nam

2017 Ung dung thé diém can bang to chirc Tai cong ty vien thong Thac s§
MOBIFONE

2019 Anh huong ciia phong céch 1anh dao dén mutc d6 thoa man Thac sy
cua nhan vién - nghién ctru thuc nghiém tai ngan hang BIDV
khu vyc thanh phd H6 Chi Minh

2019 Nghién ciru cac yéu t vin hoa doanh nghiép anh hudng dén Thac sy
hanh vi gin két cia nhan vién véi to chirc tai ngan hang
Thuong mai c¢6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam

2019 Anh huéng vin hoa doanh nghiép dén su gan két to chiic cta Thac s§
nhén vién Bao hiém xa hoi Viét Nam tai TPHCM

2019 Céc yéu to anh huong dén long trung thanh ciia nhan vién Thac sy
Cong ty cb phan Ky thuat xay dung Phtt Nhuan

2019 Céc yéu t6 anh huong dén sy hai long vé cong viée ctia nhan Thac s§

vién cong ty Trach nhiém hitu han thuvong mai Botania




2019 Céac yéu t6 anh huong dén cang thiang trong cong viéc cua Thac sy

nhan vién ngan hang Vietcombank Ddng Thap

2019 Anh huéng cua van hoa doanh nghiép dén sy gin két cua Thac sy

ngudi lao dong tai Cong Ty C6 Phan Vién Thong Fpt

2020 Céc yéu t6 anh hudng dén ning suit lao dong cua lao dong Thac sy
truc tiép tai Cong ty TNHH San xuit va Thwong mai Thién

Phudc

2020 Cac yéu td anh hudng dén chét luong dich vu hanh khach tai Thac s§
trung tAm phuc vu mat dat tan son nhat cia hing hang khong

Vietnam Airlines

2020 Céc yéu to anh huong dén chét lwong dich vy hanh khéch tai Thac sy
trung tdm phyuc vu mat dat Tan Son Nhat Cua Hang Hang

Khéng Jetstar Pacific Airlines

2021 Céac yéu td anh huong dén cing thang trong cong viéc cua Thac sy

nhan vién y té tai Bénh Vién Pa Khoa Tan Hung

2021 | Cac yéu t6 anh huong dén su hai long ctia ngudi dan doi véi Thac s§

chat luong dich vu hanh chinh cong tai cac UBND thudc

TP.HCM

2021 | Quan tri ngudn nhan luc tai tip doan thiét bi thim my ha chi Thac s§
nhanh TPHCM

2021 Céc yéu t6 anh huong dén dy dinh mua hang trén cac san Thac sy

thwong mai dién tir cia thé hé Z tai Viét Nam

5. Cac hoc phan/mén hoc da giang day cho bic sau dai hoc
- Céc chuyén dé lién quan dén chuyén nganh Marketing:

+ Quan tri marketing

+ Quan tri thuong hi¢u

+ Truyén théng marketing/Quang c4o/PR

+ Marketing dién tur
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- Céc chuyén dé lién quan dén quan tri:

+ Quan tri nhan sy

+ Ngh¢ thuat 1anh dao

+ Quan tri chat luong

+ Quan tri sy thay ddi

+ Pao dtrc kinh doanh va Van héa Doanh nghiép
- Céc chuyén dé khac:

+ Phuong phép nghién ctru khoa hoc (Ths/Ts)

+ Quan tri kinh doanh Thuong mai dién tir

6. Huong nghién ctru

- Marketing/Thuong hiéu/ Hanh vi khach hang

- Chuyén d6i s6/Thuong mai dién tir

- Quan tri nhan su/Lanh dao/ Hanh vi t6 chire/ Van héa DN/ Pao dire kinh doanh

- Quan tri chat lwong/Quan tri sy thay d6i

Ho Chi Minh, ngay 10 thang 2 ndm 2022

Xéc nhan cua co quan Nguoi khai ki tén

—

TS. Ao Thu Hoai



